
お詫び 

 

 

令和元年 11月 10日（日）17時 50分頃、サンエー浦添西海岸パルコ 

シティにおいて、お客様送迎シャトルバスが施設内市道のバス乗降場で

ガードレールに接触する事故が発生しました。 

 

幸いお客様にお怪我等はなく、ガードレールの一部損壊にとどまり 

ましたが、あってはならない事故であり、お客様にご迷惑をおかけました 

こと、またシャトルバスのご利用に不安を与えてしまったことに、心より 

お詫び申し上げます。 

 

 事故の直接の原因は、乗務員が運転席を離れた際、サイドブレーキを 

かけ忘れたことにあります。 

 今後は、いかなる場合も運転席を離れる際は、確実にサイドブレーキを

かけることを徹底させ、乗務員の安全指導強化に努めるとともに、 

今後のシャトルバス運行時はお客様の安全確保に全力をあげて取り組ん

で参ります。 
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